: 8 Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Gesundheit von Lehrerinnen und Lehrern im

Arbeitsalltag erhalten und fordern
Aargauische kantonale Lehrerinnen- und Lehrerkonferenz KK
am 19.11.2009 in Aarau

: 8 Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Das erwartet Sie bis ca. 18.45 Uhr

Ausgangspunkt: eigene Gesundheit
Wie kann Gesundheit gefordert werden?

Besondere Bedeutung von Veranderungen und Reformen:
Wie bedeutsam an lhrer Schule?

Konkreter Vorschlag zum Vorgehen:
Gesundheit des Kollegiums in Schulentwicklung beriicksichtigen
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Woran merken Sie, dass sich die Arbeit auf Ihre Gesundheit

auswirkt?
In welchen Situationen ist das der Fall?

Wie gehen Sie damit um?

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009

: S Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Woran merken Sie negative Folgen der
Arbeitsausfuhrung?

Psychische Auswirkungen
— Gereiztheit, Nervositat, Grubeln
— Ausgebrannt fuhlen
Auswirkungen auf das Verhalten
— Zunahme von Fehlern, Konflikten
— hastiges Essen/ Alkoholkonsum
Korperliche Auswirkungen
— Beschwerden und Krankheiten wie Kopfschmerzen,
Schlafstérungen,
Herzrasen,
Magen- oder Rickenbeschwerden
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m—.—JO—F,—:Q ms Qm*m:—." m.ﬂ—.mmm —AQ::-.- (in Anlehnung an Semmer, 2007)

... die fur die Erholung vorhandene Zeit verkiirzen
(jedoch die notwendige Zeit flir Erholung erh6hen)

... die Fahigkeit, sich zu erholen, beeintrachtigen
(gedankliche Weiterbeschaftigung, Schlafstérungen)

... die Selbstkontrolle untergraben, die fir manche Aktivitaten der
Stressbewaltigung nétig sind (z.B. Sport)

... durch das ,,Mithehmen* von Stressreaktionen in den privaten Bereich
neuen Stress erzeugen (Gereiztheit)

Hier liegt ein wichtiger Mechanismus der Entstehung chronischer Stress-
Symptome, auch fiir Burnout.
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Burnout

Warnsymptome Anfangsphase Mittelfristige Symptome

- Uberhdhtes Engagement fiir Ziele, |« Chronische Midigkeit, Fehlerquote
starker Idealismus steigt, Konzentrationsprobleme,

- Hyperakiivitit ::.cmm:33$ Angstgefihle,
Stimmungsschwankungen

* Unbezahlte Mehrarbeit L ]
» Unfahigkeit zu geben und zu nehmen,

» Gefuhl der Unentbehrlichkeit Verlust von Mitgefihl,

Verstandnislosigkeit,
Schwierigkeiten zuzuhoren

» Gefuhl nie Zeit zu haben

 Verleugnung eigener Bedurfnisse o
* Desillusionierung,

* Einschrankung sozialer Kontakte | (jperdruss, Widerstand zur tiglichen
« Nicht mehr Abschalten kénnen Arbeit zu gehen
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Achtsamkeit: Personliches Fruhwarnsystem nutzen

Frihe Warnsymptome: Gegensteuern / GenieBen / Erholen
Ampel schaltet von grin auf orange

Woran spuren Sie, dass es zuviel Was hilft Ihnen, was tut gut?

wird?

z.B. kdrperlicher Anker
(Kopfschmerzen),

Gedanke (,keine Lust auf Schule®),

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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Woran merken Sie negative Folgen der
Arbeitsausfuhrung?

Psychische Auswirkungen
— Gereiztheit, Nervositat, Grubeln
— Ausgebrannt fuhlen
Auswirkungen auf das Verhalten
— Zunahme von Fehlern, Konflikten
— hastiges Essen/ Alkoholkonsum
Korperliche Auswirkungen
— Beschwerden und Krankheiten wie Kopfschmerzen,
Schlafstérungen,
Herzrasen,
Magen- oder Ruckenbeschwerden
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Woran merken Sie positive Folgen der
Arbeitsausfuhrung?

Psychische Auswirkungen
— Gereiztheit, Nervositat, Grubeln
— Ausgebrannt flihlen
Auswirkungen auf das Verhalten
— Zunahme von Fehlern, Konflikten
— hastiges Essen/ Alkoholkonsum
Korperliche Auswirkungen
— Beschwerden und Krankheiten wie Kopfschmerzen,
Schlafstérungen, ] Gl v
Herzrasen, Krankheiten: ,,Ich bin
Magen- oder Riickenbeschwerden  ISSIREHICHINIEE
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Woran merken Sie positive Folgen der
Arbeitsausfuhrung?

Psychische Auswirkungen
— Gereiztheit, Nervositat, Gribeln
— Ausgebrannt fuhlen
Auswirkungen auf das Verhalten
— Zunahme von Fehlern, Konflikten Leistungsfahigkeit:
— hastiges Essen/ Alkoholkonsum ~Ich bewaltige das!”
Korperliche Auswirkungen
— Beschwerden und Krankheiten wie Kopfschmerzen,
Schlafstérungen, Frei sein von
Herzrasen, Krankheiten: ,,Ich bin
Magen- oder Riickenbeschwerden  [Korperlich fit!®
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Woran merken Sie positive Folgen der
Arbeitsausfluihrung?

Psychische Auswirkungen
— Gereiztheit, Nervositat, Grabeln
— Ausgebrannt fuhlen
Auswirkungen auf das Verhalten
— Zunahme von Fehlern, Konflikten
— hastiges Essen/ Alkoholkonsum I
Korperliche Auswirkungen
— Beschwerden und Krankheiten wie Kopfschmerzen,
Schlafstérungen,

Herzrasen,
Magen- oder Ruckenbeschwerden
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Was meint Gesundheit?
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Alltagskonzepte von Gesundheit

Gesundheit als

... psychisches
und kérperliches 355
Wohlbefinden

... funktionale 25

Leistungsfahigkeit
... kOrperliche |
Energie und 28
Starke

... Abwesenheit

von Krankheit 1.5

30 40

Blaxter (1990)

%
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Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?
Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009 14




MR- = -
Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein
Arbeitgeber!
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Y QD e e ologie
Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein
Arbeitgeber!
Meine Schule!
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MR- = -
Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein
Arbeitgeber!
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Y QD e e ologie
Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein
Bewegung, Arbeitgeber!
Ernahrung,

guter Umgang

mit Stimme...
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Wer kimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein

Bewegung, Arbeitgeber!
Ernahrung, Gute Rahmen-
guter Umgang bedingungen, etwa
mit Stimme... Klassengrosse...
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Wer kiimmert sich um lhre Gesundheit?

Ich selbst! Mein

Bewegung, Arbeitgeber!
Ernahrung, z.B.

guter Umgang Erholungspausen...
mit Stimme...
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N (L0 i i angewandis Pavehologio
Wer kimmert sich um lhre Gesundheit? Angebote zur..

Mein
Verhaltens- Arbeitgeber!

pravention z.B.
Erholungspausen..
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Wer kimmert sich um lhre Gesundheit? Angebote zur...

Verhaltens- Verhaltnis-
pravention pravention
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Es dominieren Angebote zur .

Verhaltens-
pravention

BEFORE WORK AFTER WORK
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Notwendig — und dennoch nicht ausreichend.

Verhaltens-
pravention
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Arbeitsbelastung von Fahrpriifern

(Meijman et al., 1992; zit. n. Semmer, 2007)

Anzahl Priifungen

9 10 11
Pause zwischen den
Priifungen S 2 0
Warnungen, Eingriffe 2204 3094 30994
Durchfallquote (letzte und o ~0 o
vorletzte Priifung) 25% 63% 75%

hoher, auch am Abend und am
Wochenende

Adrenalin (schematisch) \/ \Im/f\

7/ /7

Spannungsgefiihle
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Arbeitsbelastung von Krankenschwestern (aien et al. 2002)

1 Patient mehr pro Krankenschwester

Zunahme des Risikos fiir

» Burnout der Krankenschwestern: 23%

e Patienten: Mortalitit: 7%
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>—.UQ_._HW._"N—.=Q—AQ_._“ nach limarinen (zusammengestellt von Richenhagen)

Arbeitsfihigkeit
(ABD
50 ¢ Individuelle Gesund-
sehr gut \ heitsforderung, Ergo-
45 - nomische MaBnahmen,
qut T N \/ verbessertes
Flhrungsverhalten
40 NS
maBig r Nur individuelle
35 e Gesundheits-
forderung
30 A
schlecht - Keine MaBnahmen
25
No I I I I
40 45 50 55 60 65
Alter (Jahre)
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Y LD (it Fonnologi Gesundheit ist
Fuhrungsaufgabe,
Gesundheitsforderung wird
Teil des Arbeitsalltags
(,,Gesundheitskultur®).

Verhaltens- Verhaltnis-
pravention pravention
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Welche Rolle spielt Gesundheit in lhrem Kollegium?
Hat Ihre Arbeitsmenge in den letzten Jahren zugenommen?
Was war die letzte Massnahme, die zu einer Entlastung gefiihrt hat?

Haben Sie im gesamten Kollegium eine gemeinsame Meinung dartber,
welche Belastungen an lhrer Schule bestehen?

Ziehen Schulleitung und das gesamte Kollegium an einem Strang,
werden auftretende Konflikte gelost?

1 Was verandert sich an lhrer Schule — und wie wirkt sich dies aus?
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: S Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Anregung zum Prufen:
zum Umgang mit Veranderungen (Arbeitsblatt 1)

Welche Veranderungen und Reformen an lhrer Schule fanden
statt / finden derzeit statt?

Welche wichtigen Ereignisse haben die Arbeitssimation an Ihrer Schule verindert?
Beispiele fiir Verdnderungen der Arbeitssituation:
Neue Arbeitszeitregelungen, Einstellung einer neuen Schulleitung, Einfithrung von Instrumenten der Qualitdtssicherung/Evaluation ...

Bitte notieren Sie an der untenstehenden Zeitachse diefenigen Verdnderungen der letzten Jahre, die sich aus Ihrer Sicht auf die Arbeitssituation
an Ihrer Schule ausgewirkt haben.

Verdnderungen der privaten Lebenssituation, die die Wahrnehmung der eigenen Arbeitssituation ebenfalls beeinflussen kénnen, sind hier nicht gemeint.
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Stimmt das?

l. Schulen verandern sich standig —
haben aber mit Veranderungen haufig
Schwierigkeiten.

Il. Aktuelle Veranderungen fuhren zur Zunahme
psychischer Belastungen bei Lehrpersonen und
Schulleitungen.

Einladung: Mit Arbeitsorganisation / Steuerung
auseinandersetzen

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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Grundfragen der Arbeitsorganisation / Steuerung
Arbeitsteilung (Wer macht was auf welche Weise?)
und

Koordination (Wie werden Leistungen koordiniert?)

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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. . . Teamarbeit:
Arbeitsorganisation an Schulen Klassenlehrer | ..o,
Fachlehrer | -~ ~ " .
~ oqoa__o:-
Schulen sind lose gekoppelte Systeme ... | et

(Weick, 1976).
autonom bei Unterrichtsgestaltung;
reduziert den Koordinationsaufwand.

Unterrichtseinheit:

LTl ooo| - Lehrkraft Klasse .A_I Eltern
- Klassenraum - i

2 Schulleitung
. . Schulverwaltung )
Schulpflege
Geringe Steuerbarkeit .. ~—”
Geringe unmittelbare Einflussnahme ~ -*7 1/
von Schulleitung und Schulaufsicht auf : . .

Unterrichtsdurchfiihrung

L' ]

.

*
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Konsequenzen der Arbeitsorganisation an Schulen

Lehrpersonen unterrichten sehr gerne (,.Ich und meine Klasse*) —
verstehen sich nicht als Teil einer Organisation (,,Wir und unsere Schule®)

Viele individuelle Freiraume — auf gemeinsame Ziele ausgerichtete
Schulentwicklung schwer erreichbar: Nebeneinander reichte aus.

Beschllisse und Vorgaben aus Schulverwaltung wurden vor Ort nicht

immer umgesetzt: ,,Aussitzen® war moglich.

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen
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an Schulen
Teamarbeit:
Klassenlehrer | ..o
mmo:_arqo_.. - r . Bffertlich-
. ! -3 ket
’ Unterrichtseinheit:
» = t<o-| -Lehrkraff Klasse | -€— Eltern
1 ; -Klassenraum | -
Letel . \ ] !
o s Schulleitung 3 [
. \ Schulverwaltung | - y
— - -
. Schulpflege /] elLLt
. LR ’ -, \\
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Veranderungen der Arbeitssituation an Schulen

Wechsel von der Input- zur Outputsteuerung:

,teilautonome Schule®,

Profilbildung,

Tests,

Benchmarking,

Qualititsmanagement (QUES, externe Evaluation, ,,Schul-TOV*),
Konkurrenz durch private Schulen

Schliessen von Schulen mit zu geringen Schilleranmeldungen...

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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Veranderte Arbeitssituation

an Schulen
Teamarbeit: .
Kissooniaheor | ..o e Schule unterliegt
Fachlehrer Offentlich- m ﬂ _ —A : : .
: ." _ .\_s; rfolgskriterien:
Unterrichtseinheit: T Unverwechselbares
Tt e.-¢| - Lehrkraft/ Klasse Eltern HE Y
.,. ... - Klassenraum _U_.O_"__ ._"C_\

x,mo_e_g AuBendarstellung,

gute Testergebnisse

T Woncn_maczm_u /«II\I\I\I\. der mOjg_O—._
. chulverwaltung k.
.. Schulpflege / "y hohe >33®_Q®ij_®3.

durch Externe
bestatigte hohe
Qualitat..

a1
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Veranderte Arbeitssituation

an Schulen
Teamarbeit: .
Klassenlehrer | ..w 7 Schule unterliegt
Fachlehrer | .- T Offentlich- Erfolgskriterien:
. .“ .\_a; rfolgskriterien:
Unterrichtseinheit: 4' C3<®_\<<®O_Jm®_—um_\®m
e e. | - Lehrkrafti KI Elt il 1
.,. ... w. r_“mmanzhﬂwh o _U_\O._"__ ._"C—.

/ Schiiler

AuBendarstellung,
gute Testergebnisse

R Mon:“_ma::m_u JII\I\I\I\. der mOIG_Q_\_
; | Schulverwaltung k.
1 .. Schulpflege / . hohe Anmeldezahlen,

Qualitat..

durch Externe
|/ \ bestétigte hohe
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= Fundamentaler Wechsel der Steuerung im Schulsystem

Schule wird als Organisation zur Verantwortung gezogen.

Also:

Mehr Teamarbeit, mehr Absprachen.

Schulleitung
Schulverwaltung

o_.x

Gemeinsame Ziele werden notwendig.

Mehr Zeit fir Schul-/Teamentwicklung.

- Verédnderung der beruflichen Identitat?

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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= Fundamentaler Wechsel der Steuerung im Schulsystem

Schule wird als Organisation zur Verantwortung gezogen.

Also:

Mehr Teamarbeit, mehr Absprachen.

Schulleitung
Schulverwaltung
GLK

Gemeinsame Ziele werden notwendig.
Mehr Zeit fur Schul-/Teamentwicklung.
Wechsel beinhaltet Chancen: z.B. mehr soziale Unterstlitzung (weniger

Einzelkdmpfer), gemeinsam auf Veranderungen in Schilerschaft reagieren
(z.B. Integrative Schulung)

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009
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= Fundamentaler Wechsel der Steuerung im Schulsystem

Schule wird als Organisation zur Verantwortung gezogen.

Also:

Mehr Teamarbeit, mehr Absprachen.

Schulleitung
Schulverwaltung

o_.x
I/\

Gemeinsame Ziele werden notwendig.

Mehr Zeit fir Schul-/Teamentwicklung.

In meinem Vortrag mochte ich einen Nebeneffekt fokussieren, der zu wenig
reflektiert wird (,,Blinder Fleck®)
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= Fundamentaler Wechsel der Steuerung im Schulsystem

Schule wird als Organisation zur Verantwortung gezogen.

Also:

Mehr Teamarbeit, mehr Absprachen.

Schulleitung
Schulverwaltung
GLK

Gemeinsame Ziele werden notwendig.

Mehr Zeit fur Schul-/Teamentwicklung.

Mehraufwand entsteht — unabhangig davon, ob zusatzliche Ressourcen zur
Verfligung gestellt werden
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Neue Form der Steuerung und Kontrolle von Schulen:
Konsequenz 1

Erfolg der Schule - nicht Aufwand / Arbeitszeit / Leistung ist entscheidend:
Erfolg und investierte Arbeitszeit konnen auseinander driften.
Eigendynamik: Mach was den Erfolg fordert (z.B. auf Tests vorbereiten).
Schlechtes Gewissen (wenn zu wenig Zeit far Schiler zur Verfligung steht)
Geflihl, nicht genug zu getan zu haben — trotz grosser Anstrengung.
Engagierte Lehrpersonen und Schulleitungen engagieren sich noch mehr.

Andere widersetzen sich dem Aufruf zum Engagement fir
Schulentwicklung. Konfliktstoff!
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Neue Form der Steuerung und Kontrolle von Schulen:
Konsequenz 2

Schulentwicklung schrankt individuelle Freiheiten ein: Widerstand.

Individuelle Verweigerung fliihrt zu Mehrbelastung bei anderen im
Kollegium.

In Reformzeiten ist das rasche Einigen auf gemeinsame Vorgehensweisen
im Kollegium besonders wichtig. Nicht-Einigen = Konfliktstoff!
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Neue Form der Steuerung und Kontrolle von Schulen

Haufiges Phanomen:
Wunsch nach Riickkehr zur fritheren Zeit
(,,Zurick zum Kerngeschaft“ ,.keine Zeit fur Schuler®)

Dies ist Hinweis auf verstandlichen Widerstand - und auf fehlende
Auseinandersetzung mit Veranderungen.

Egal, ob man Veranderungen gut oder schlecht findet:

Ignorieren hilft dem Kollegium nicht weiter. Aussitzen funktioniert nicht.
Politisch gewollte Veranderung hin zur Outputsteuerung ist nicht
umkehrbar.

Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken:
gemeinsame Handlungsstrategien entwickeln
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Weitere Merkmale der Arbeitsorganisation an Schulen (1/2)

Bedeutung sozialer Beziehungen:
Nicht nur flr die padagogische Qualitat, sondern auch fir die
Gesundheit im Kollegium hochst bedeutsam.

Also: Soziale Beziehungen aktiv gestalten.

Jedoch sind informelle Strukturen stark ausgepragt:
Zusammenarbeit und Austausch nach Sympathie.
Griippchenbildung.

»Informelle Orientierung“ reicht nicht mehr aus.
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Weitere Merkmale der Arbeitsorganisation an Schulen (2/2)

Deutliche Skepsis in Kollegien gegenuber Ausweitung der Fiihrungsrolle:
Personal fihren
Strategische Entscheidungen treffen
Personal auswahlen

Schulen mussen neue Aufgaben bewaltigen:
zeitliche Uberforderung, unterschiedliche Interessen im Kollegium.
Konflikte nehmen zu.

Schulen benotigen kompetente und akzeptierte
Fuhrungskrafte.
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Zwischenfazit

Veranderungen im Schulsystem fiihren zur Zunahme psychischer
Belastungen (z.B. Spannungen, Arbeitsmenge, schlechtes Gewissen):

Neue Aufgaben, mehr Engagement und Zeit fir Schulentwicklung,
Teamarbeit und Absprachen, veranderte berufliche Identitat

Von Input- zur Outputsteuerung: Das Ergebnis (nicht der Aufwand) zahlt

Legitimationsdruck tber Tests, Benchmarking, externe Evaluation,
Konkurrenz durch private Schulen etc.

Fiuhrung gewinnt an Bedeutung: Kompetenzen und Akzeptanz vorhanden?

m_sa_Ao__mo_ms_=am_._.mom,_=am:_m:*msam=<mqm=am_.::om:mx:<
1 psychische Belastungen zu reduzieren?
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Anregung zum Prufen:

Wie wirken sich die Veranderungen aus?

Wie wirken sich die Verdnderungen aus?

Bitte notieren Sie in der Tabelle, welche Auswirkungen Verdnderungen der Arbeitssituation an Ihrer Schule auf Sie selbst, das Kollegium
und/oder die Schulleitung haben oder hatten.

Diese Verdanderung hatte folgende Auswirkungen auf...

..mich selbst .unser Kollegium .unsere Schulleitung
positiv negativ positiv negativ positiv negativ
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Schulen benotigen kollektive Gesundheitskompetenzen:
Achtsamkeit

Veranderungen an der Schule und im Umfeld (z.B. Wechsel der Steuerung)
wahrnehmen und verstehen

Auswirkungen auf das Kollegium prifen:
Psychische Belastungen und Ressourcen

In der Veranderung Entlastung und Unterstiitzung thematisieren:
Gegensteuern

Gemeinsame Handlungsfahigkeit erh6hen:
Gemeinsame Spielraume erkennen, individuelle Spielraume einschranken,
resultierende Konflikte bearbeiten

1 Fortlaufende Auseinandersetzung mit Gesundheit und Belastungen
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Wie kann Gesundheitsforderung durch verbesserte
Arbeitsorganisation konkret aussehen?

Die einzelne MaBnahme ist nur ein Baustein.
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Beispiele fur Gesundheitsforderung durch Arbeitsorganisation

Aufgaben ,.entmisten®: Worauf kdnnen wir verzichten?
Konferenzen uberprifen: z.B. weniger Informieren, mehr Erarbeiten
Systematische Personalentwicklung inkl. Verhaltenspravention

»Wissensmanagement® (z.B. Nutzen eines Intranets), Frage ,,Zu welchem Thema
benotigt ihr Material?“ als fester Tagesordnungspunkt

»Weniger ist mehr“: Neue Projekte nach hinten verschieben (obwohl Kollegium
diese gerne durchfiihren moéchte!), ,,Gesundheitsbrille“

Einfihrung neuer Unterrichtsmethoden zeitgleich durch mehrere Lehrpersonen

Gegenseitige Erwartungen von Lehrpersonen mit Vollzeit- und Teilzeitpensen klaren

Prasenzzeit mit geeigheten Raumlichkeiten und Computerarbeitsplatz
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Gesundheitsforderung fur das/ mit dem Kollegium?

, Wir haben zu viel zu tun® ,,Was sollen wir denn noch alles machen?*
»Was hecken die im Departemente schon wieder aus?“

,Das haben wir alles schon probiert. Das bringt doch nichts*

,»O0ll jetzt jeder auf die Couch?“ ,,Wer krank wird, ist selbst schuld.*
,Um seine Gesundheit muss sich jeder selbst kimmern*

»Naja, manche sind belastbar, andere halt weniger. Wir kennen doch
unsere Pappenheimer*

mm) Wie groB wére die Zustimmung in lhrem Kollegium?

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009 53

: S Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Wie groB ist der Gestaltungsspielraum fur Kollegien?

,Objektiver*

Qm:cﬂmﬂ
Dmmﬁm_E:@mm_o_m:mCB

Es gibt viele positive Beispiele, aber:
,»An unserer Schule geht das niemals!
Mit diesem Kollegium? Mit diesen Schiilern?...

Ansatzpunkt fir Gesundheitsférderung:
Gestaltungsspielraum durch Einigung erhéhen
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Wie groB ist der Gestaltungsspielraum fur Kollegien?

,Objektiver*

Genutzter
Gestaltungsspielraum

Voraussetzung:
Bewusste Entscheidung durch Kollegium und Schulleitung
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Wieso erkranken Lehrkrafte?

Viele konkurrierende Annahmen

Gesellschaftliche Veranderungen
— Medienkonsum, Anzahl verhaltensauffalliger Schuler, fehlende Wertschatzung gegentber Lehrberuf

Generelle Merkmale des Lehrberufs
— Fehlende Belohnung fir Engagement (,Gratifikationskrise), nach oben offener Arbeitsauftrag

Veranderungen im Bildungssystem
— Zunehmendes Reformtempo

Arbeitssituation an der einzelnen Schule
— Fehlende Erholungspausen in der Schule, zahlreiche soziale Konflikte, Umgang mit Veranderungen

Bedeutung der Personlichkeit
— Umgang mit Unsicherheit; Erleben von Selbstwirksamkeit, Distanzierungsfahigkeit
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Wieso erkranken Lehrkrafte?

Viele konkurrierende Annahmen — hier den Hebel ansetzen?

Gesellschaftliche Veranderungen
— Medienkonsum, Anzahl verhaltensauffalliger Schiler, fehlende Wertschatzung gegenlber Lehrberuf

Generelle Merkmale des Lehrberufs
— Fehlende Belohnung fir Engagement (,Gratifikationskrise®), nach oben offener Arbeitsauftrag

Veranderungen im Bildungssystem
— Zunehmendes Reformtempo

Arbeitssituation an der einzelnen Schule
— Fehlende Erholungspausen in der Schule, zahlreiche soziale Konflikte, Umgang mit Verdnderungen

Bedeutung der Personlichkeit
— Umgang mit Unsicherheit; Erleben von Selbstwirksamkeit, Distanzierungsfahigkeit
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Wann Arbeit die an

Schulen? Hierin unterscheiden sich
Schulen.

erhoht
Wahrscheinlichkeit

psychischer Gesundheit
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Gute Zusammenarbeit der Kolleglnnen /
gute Teamarbeit

Unterstiitzung durch Schulleitung
(,,mitarbeiterorientierter Fithrungsstil“)

Gemeinsame padagogische Vorstellungen
(,an einem Strang ziehen®)

Eingehen auf individuelle Bedurfnisse und
Kompetenzen

Innovationsklima / Umsetzung von neuen
Ideen / ,,Fehlerkultur®

Beteiligung (,,Partizipation®) und
Transparenz der Entscheidungen

Guter Informationsfluss (,,wissen, was
lauft®)

Ressourcen (FASS-Light)

Unterstlitzende (!) Konferenzen und
Besprechungen

Gerechte Arbeitsverteilung (innerhalb
der Schule)

Bediirfnisgerechte Fortbildung /
Entwicklungsmadglichkeiten

Gegenseitige Anerkennung und
Wertschatzung

Ruckmeldungen zur eigenen Arbeit
(,,heute habe ich gute Arbeit geleistet®)
/ Erfahrungsaustausch

Einbindung interner und externer
Fachkrafte, um qualitativ hochwertige
Arbeit leisten zu kdnnen
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Wann macht Arbeit an Schulen psychisch
krank? Hierin unterscheiden sich Schulen.

erhoht
Wahrscheinlichkeit
psychischer
Erkrankungen
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nw
Belastungen (Fass-Light)

»Schwierige Schuler®/
Unterrichtsstorungen / Gewalt

Hohes Arbeitspensum / starker Zeitdruck

Fehlende Erholungspausen / fehlende
Ruckzugsmaoglichkeiten in der Schule

Hoher Larmpegel

Zwang, im Arbeitsalltag eigene Geflihle zu
unterdriicken (z.B. Arger)

Konflikte im Kollegium

Konflikte zwischen Schulleitung und
Teilen des Kollegiums

Unsicherheit (z.B. widerspriichliche
Erwartungen)

Ubernahme zahlreicher ,,nicht-
zumutbarer® Aufgaben

Uberforderung durch zu rasche
Veranderungen/ Reformen

Schwierigkeiten, Beschliisse umzusetzen

Schlechte raumliche Situation /
fehlende Arbeitsplatze

Fehlende Lehr- & Lernmittel / Ausstattung
Konflikte mit Eltern bzw. Ausbildern

Konflikte zwischen Arbeit und Privatleben
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nw

Die Mehrzahl der Lehrpersonen sieht die Fehlbelastungen und
Ressourcen als beeinflussbar an (bis auf raumliche

Situation/fehlende Arbeitsplatze)

Welche Belastung kénnte an lhrer Schule (durch Kollegium
und Schulleitung) in den kommenden Jahren reduziert

werden? Wie beeinflussbar ist diese Belastung?

kz2ine
Anbwar
migich

Talweks Stark
beein- b=ein-
fiussbar  flussbar

Mich? Kaum
besin- b2ein-
fusstar  fusskar

1. Schwigrige Schilerf Unterrichtzstérungen

[ 2] [o] L] [

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen

19.11.2009 62




: 8 Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Anregung zum Prufen - Arbeitsblatt 3:
Kleine Organisationsdiagnose

Belastungen, Ressourcen, Gestaltungsmoglichkeiten

Kleine Organisationsdiagnose

Was belastet uns an unserer Schule?

stark mittlere schwach
ausgepragt Ausprigung ausgepragt

,Schwierige Schiiler”/ Unterrichtsstérungen
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Auspragung von Belastungen (Ausschnitt)

Unsicherheit 11 _

11

Konflikte Schulleitung - Kollegium

11 I

Konflikte im Kollegium 12

Zwang, Geflihle zu unterdriicken 13

Larmpegel 12

Fehlende Erholungspausen / 12

Ruckzugsmadglichkeiten

Arbeitspensum / Zeitdruck 17

Unterrichtsstérungen 13 _

0 5 10 15

20

25

B schwach ausgepragt @ eher schwach ausgepragt @ eher stark ausgepragt B stark ausgepragt
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Hohes Arbeitspensum / starker Zeitdruck

25

20

Auspragung 4.0

3.5 4

3.0 4

2.5 4

2.0 4

1.5 4

1.0 A
| Auspragung

Beeinflussbarkeit

25

20

Beeinflussbarkeit
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Konflikte zwischen Kollegium und Schulleitung

25 1

20

Auspragung 4.0

3.5 1

3.0

2.5 4

2.0 4

1

3
I 1.0 A
1 Auspréagung

Beeinflussbarkeit

25

20

Beeinflussbarkeit
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Voraussetzungen
klaren:
Gesundheit als
gemeinsames Thema?
Handlungsbedarf?

Bereitschaft
zur
Beteiligung:
Schulleitung und
Kollegium

QQ

f@O
g
S Stufen zur »Gesundheits-
L ey g . struktur®
gesundheitsforderlichen = |an der Schule:
Schulentwicklung Zustandigket,
Kompetenz

fur das Kollegium

Realistische

Zielklarung:

Das machen wir
bereits!

Da wollen wir hin!

Konkret und spiir-

bar!

Analyse zur
Arbeitsorganisation:
Belastungen, Ressourcen,
Gestaltungsspielraum
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Anregung zum Prufen - Arbeitsblatt 5:
Passt das Stufenmodell zu Ihrer Schule? Anregungen fur die
gesundheitsforderliche Schulentwicklung?

Gesundheitsférderliche Schulentwicklung - an unserer Schule?

Schule sin Thema d
Haben wir eis i wvon
Bestehtbeiuns
Woran machen wir alu) fest. dass sich die Voraussatzungen
piirbar verbesserthat? prosien Unter welchen Voraussetzungen ist/ ware unser Kollegium/ unsere
- bersit. sich aktiv fiir d im Kollegium
Wie stel . dass Ideen und Aktivititen S o Sl

nicht "im Sand verlaufen"?

dﬁ%ﬂﬁiﬁ: Gasgy,

m\ Stufen zur

Was kénnen (und miissen] wir selbst umsetzen? Haben wir bereits eine "Struktur” (2.8, Steuerkreis,

Projektgruppe), die sich mit den Th dheit
Wo gilt &5, Forderungen "nach ohen” M i w% tppe), dic M_n .._1_. .umu emen Gesundheit /
en.wms o o " Was wiren der
k Gtigen wir Unterstitaung? « gesundheltsférderlichen Frojekrgruppe?

Schulentwicklung
fiir dag Kollegium

Was machen wir bersits? Welche Aktivitaten haben bereits
positve Auswirkingen (oft mehr als gedacht)?
Ziele sind realistisch in sinem bestimmten Zeiraum.

Wo besteht bei uns Konflikpotenzial?
Welche indivi i h

Wo besteht gef. die Maglichkeit, kollektive Spielraume besser
zu nutzen?

wer sollte bet der Entwickiung von Mafinahmen
verantwortlich und beteiligt sein?

Was schaffen wir selbst? Wo brauchen wir externe Unterstiizzung
(2B bei der Analyse und Ableimung von MaSnakmen)?
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Auspragung von Belastungen (Ausschnitt)

Unsicherheit 11 _ 11 l
Konflikte Schulleitung - Kollegium 11 [ 10 ]
Konflikte im Kollegium 12 _ 6 0
Zwang, Gefilhle zu unterdriicken 13 _ 7 ]
Larmpegel 12 [ 4+ el
Fehlende Erholungspausen / 14 _ 6
Ruckzugsmaéglichkeiten
Arbeitspensum / Zeitdruck 17
Unterrichtsstérungen 13 _ 9
0 5 10 15 20 25
7 B schwach ausgepragt @ eher schwach ausgepragt @ eher stark ausgepragt B stark ausgepragt

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009 69

: S Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

09.15-10.45 Impulsvortrag

Uhr

11.00 - 12.30 | Workshop I: Workshop II: Workshop lll:

Uhr Nachhaltigkeit Arbeitspensum und Gegenseitige
sichern: Zeitdruck Erwartungen und
Wo wollen wir hin? Zusammenarbeit von
Wege zur Schulleitung und
Gesundheits- Kollegium
forderlichen Schule.

13.30 - Fortsetzung Fortsetzung Fortsetzung

15.00 Uhr

15.30 - Ergebnisse aus Workshops vorstellen

16.15 Uhr

16.15 - Wollen Sie an lhrer Schule gemeinsam gesundheitsforderliche

17.00 Uhr Schulentwicklung fliir Kollegium/Schulleitung betreiben?
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In Workshops Konflikte

bearbeiten:

Umgang mit Unterschieden
im Kollegium

vgl. Arbeitsblatt 4

Zwischenschritt:

Wie gehen wir mit
bestehenden Unterschieden
in unserem Kollegium in
Zukunft um?
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Ubergeordnete Ziele im Workshop

Zwischen- Ergebnis:
schritt: ein konkreter

gemeinsame Vorschlag
Sichtweise an Kollegium

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut Mensch in komplexen Systemen 19.11.2009 72




: 8 Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Fazit

- -

Wirken sich Reformen in lhrem Kollegium aus?
Psychische Belastungen fiir Kollegien / Schulleitungen und Konflikte

werden zunehmen.

Proaktive Strategie des Kollegiums zur Gesundheitsférderung =
gemeinsamen Gestaltungsspielraum erweitern =

Integration in die Schulentwicklung

Darf denn ein Kollegium die eigene Gesundheit (und nicht die der
Schiilerinnen und Schiiler) in den Vordergrund stellen?

Probieren Sie es mal eine Zeit lang...
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Ratgeberliteratur mit Checklisten

ieird Fbjgt]

Lehrerentlastung

Edcddinird i At zatiai
ArrTarjerhnmey moZchre
wBE | besvlpal

3 —
Basis-Bibliothek
Unterricht

Stressmanagement
fiir Lehrerinnen

und Lehrer
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Anregungen zum vertieften Nachdenken

Andreas Krause | Heinz Schiipbach |
Eberhard Ulich | Marc Walser

Arbeitsort Schule

Organisations- und
arbeitspsychologische Perspektiven

0

tiftung fir
praxisnahe Managementforschung
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Anregung zum Prufen - Arbeitsblatt 6: lhr nachster Schritt!?

Gesundheitsférderliche Schulentwicklung - an unserer Schule?

Die Leitfragen zum Stufenmodell kénnen hilfreich sein, um zu priifen,

- ob Gesundheitsférderung in der hier vorgeschlagenen Form fiir die eigene Schule von Nutzen sein konnte
- was an der eigenen Schule bereits umgesetzt wird,

- an welchen Stellen mit Schwierigkeiten zu rechnen ist und

- welche Schritte fiir einen erfolgreichen Entwicklungsprozess besonders zu berticksichtigen sind.

Bitte priifen Sie:

Welcher Schritt ware aus Ihrer Sicht fiir Ihre Schule besonders (erfolgs-)kritisch?
Wo ldge (nach Ihrer Vermutung) fiir [hre Schule der "Knackpunkt"?

Was wdre der notwendige ndchste Schritt, um einen gesundheitsférderlichen Entwicklungsprozess
an [hrer Schule in Gang zu setzen (oder, wenn Sie bereits aktiv sind: den Prozess fortzusetzen)?
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Mein Dank an Barbara Zumstein:

Entwicklung des Konzepts fur SchiLw-Tage wurde
unterstutzt von Radix / Schweizerisches Netzwerk
gesundheitsfordernder Schulen

In aktuellen Projekten enge Zusammenarbeit mit R+
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Padagogische Hochschule
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Kompetenzzentrum RessourcenPlus R+

Kompetenzzentrum R+

Forschung und Entwicklung im Bereich Psychosoziale Gesundheit
in Bildung und Erziehung

- Burnout im Lehrberuf. Definition - Ursachen - Pravention.
Ein Uberblick Gber die aktuelle Literatur.
Download von: lehrergesundheit.ch oder lehrerinnengesundheit.ch

- ESSKI - Eltern und Schule starken Kinder. Infos unter: esski.ch
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Prof. Dr. Andreas Krause
Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie
Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
Riggenbachstr. 16
CH - 4600 Olten

www.fhnw.ch/miks

andreas.krause@fhnw.ch
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