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Die Rolle 
des Inspektorats

im Qualitätsmanagement
der Volksschule
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Übersicht
• Allgemeine Entwicklung zur 

Qualitätsverbesserung von Schulen

• Das kantonale Qualitätsmanagement

• Die Rolle im lokalen Qualitätsmanagement

• Dienstleistungen im Rahmen des Auftrags

• Organisation und Aufbau
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„Eine gute Qualität von Input
und Output ist fast alles, doch 
ohne eine gute Qualität des 
Putput ist fast alles nichts!“

„Eine gute Qualität von Input und Output ist nicht alles, 
doch ohne eine gute Qualität des Putput ist alles nichts!“
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Qualitätsmanagement kantonal
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Qualitätsmanagement lokal

Schule vor Ort

Kantonale Rahmenvorgaben
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Lokales Qualitätsmanagement
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Qualitätssicherung Volksschulen
Gesetze, Verordnungen

Konzepte, Empfehlungen
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Geleitete Schulen
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Rolle des Inspektorats im QM

- Aufsicht über einzelne Lehrpersonen in fachlicher und 
pädagogischer Hinsicht (Holprinzip)

- Beratung von Lehrpersonen (Holprinzip)

- Aufsicht über die Schulen vor Ort (Bringprinzip)

Aufgaben des Inspektorates gemäss VO (1.8.02)

- Unterstützung und Beratung von Schulpflege/ 
Schulleitung (Holprinzip)

- Unterstützung beim Aufbau des lokalen   
Qualitätsmanagements (Holprinzip)
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… das heisst in der Praxis
• Beratung in schwierigen Schulsituationen, zu 
Fragen des Vorgehens und der Rechtssicherheit

• Einleiten unterstützender Massnahmen (Mentorat, 
(Einzelfördermassnahmen, Entlastungsstunden…)

• Fachliche Beurteilung des Unterrichts (Aufsichtsfall)

• Unterstützung in Krisensituationen

• Intervention in Konfliktsituationen

• Moderation von Gesprächen (z.B. Eltern - Schulpflege)
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Regionalleitung 
NO

7 Inspektorats-
personen

Regionalleitung 
NW

6 Inspektorats-
personen

Regionalleitung 
SO

7 Inspektorats-
personen

Regionalleitung 
SW

7 Inspektorats-
personen

Kantonale Leitung

Organisation des Inspektorats l
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Organisation des Inspektorats ll

• Tandempartner 

• Team-Tag 

• Weiterbildung 

• Spezialisierung

• Auswahl 
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Wenn der Wind des 

Wandels weht,

bauen die einen Mauern,

die anderen Windmühlen.

(Chinesisches Sprichwort)

Und zuletzt noch dies …


